


 

 

 چکاپ سازمانی
 

 :نام ساز مان 
 :تعداد نفرات شاغل در مجموعه 

 :سال تاسیس 
 :صنعت فعالیت

  
 در چه حوزه اي نیاز به خدمات دارید؟.1

 فروش 
 منابع انسانی

 توسعه کسب و کار
  مالی

 
 نوع فروش سازمان شما ؟.2

B 2 B  
B 2 C 
B 2 G 

 
 استراتژي فروش شما چگونه است ؟.3

 کششی 
 فشاري

 با توجه به نوع کسب و کار شما ، کدام روش بازاریابی بیشترین بازدهی را داشته است؟ .4
 حضوري 

 تلفنی
 لینکدین

 ایمیل مارکتینگ
 پیامک

 اینستاگرام 
 سئو تبلیغات سایتی 

 تلگرام تلفنی 
 رویداد 

 سایر رسانه هاي اجتماعی 
 



 

 

 
 کدام یک از عوامل زیر در تصمیم گیري بازاریابی شما بیشترین نقش را دارد ؟ .5

 تحلیل داده ها و آمارها 
 نظرات و بازخورد هاي مشتریان 

 تجربه و حس شخصی 
 توصیه ها و مشاوره هاي خارجی 

 در تارگت گذاري از چه روشی استفاده می کنید ؟.6
 
 در سازمان شما وجود دارد ؟  CRM  . مدل پیاده سازي 7
 
 براي دسته بندي مشتریان خود دارید ؟ RFMآیا سیستم .8
 
 در روانشناسی فروش کدام رویکرد از نظر شما نتیجه بخش است ؟.9

 وکیل مدافع 
 منتقد

 کدام فاکتور در حال حاضر بیشترین تاثیر را بر موفقیت فروش شما دارد ؟ .10
 مهارت هاي فروشنده 

 کیفیت محصول یا خدمات 
 قیمت محصول یا خدمات 
 روابط و ارتباط با مشتري 

 هر چند وقت یکبار براي فروش جلسه منظم برگزار میکنید؟.11
 هفتگی 

 ماهانه
 فصلی 

 تعداد بیشترین خرید چگونه بهترین مشتریان خود را شناسایی میکنید ؟.12
 میزان خرید

 نحوه پرداخت 
 سابقه وفاداري

 دیگران معرفی به

 با مشتري اولین اقدام شما چیست ؟ مسئله ف یا در صورت بروز یک اختلا.13
 تماس با مشتري 

 حفظ خونسردي  
  گوش دادن فعال

 



 

 

 
 براي جذب مشتري جدید چه میکنید ؟ .14

 تبلیغات 
 منتظرم مشتریانم مشتري جدید بیاورند 

 حضور در نمایشگاه ها و رویداد هاي تجاري 
 فروش حضوري و مذاکرات مستقیم 

 چند درصد از مشتریان کنونی شما ، مشتري دائمی شما هستند ؟ .15

 
 به نظر شما چرا از جاي دیگري خرید نمیکنند؟ .16

 چه چیزي بیشتر از همه به بهبود فرآیند فروش کمک میکند؟ .17
 آموزش و کارگاه هاي فروش 
 بازخوردها و نظرات مشتریان 

 استراتژي هاي رقبا  بررسیرقابت و 
 بهینه سازي استراتژي هاي خودمان 

 فرآیندي براي فروش بیشتر به مشتریان فعلی تان دارید؟  .اگر18
 بله

 خیر 
 بعضی 
 اوقات  

 لق به برند شما بدانند؟ عچه ویژگی هایی دارید که مشتریان ، خود را مت.19
 تعهد به کیفیت محصول یا خدمات 

 ایجاد ارتباط با دیگران  تشویق به مشارکت و
 تخفیف ها ، پاداش ها و تشویق هاي مالی 

 محتوا و ارزش هاي برند 
 

  شما چند درصد میباشد ؟ تبدیل مشتریاننرخ . 20
 محاسبه نکرده ام 

 درصد  10کمتر از 
 درصد  20کمتر از 
 درصد  30کمتر از 

 آیا سیستمی براي مدیریت عملکرد پرسنل داشته اید ؟.21
 بله 
 خیر

 



 

 

 
 در چه زمینه اي احساس میکنید باید بیشتر روي برند سازي خود کار کنید ؟.22

 
 افزایش شناخته شدگی برند 

 بهبود تجربه هاي مشتري 
 ایجاد محتواي مرتبط با برند 

 تعامل و مشارکت بیشتر با جامعه 

 لفه اي از برند شما موجب میشود مشتریان شمار ا انتخاب کنند؟ .چه مؤ23
 قیمت مناسب 

 تاریخچه و موقعیت برند در بازار 
 ماموریت اجتماعی یا مسئولیت پذیري اجتماعی 

 نوآوري ها و تمایزات محصول یا خدمات 
 تکنولوژي کیفیت 

 خدمات پس از فروش 
 

 آیا شرح وظیفه براي پرسنل به صورت مکتوب دارید ؟ .24
 بله 

 خیر 
 شفاهی دارم 

 در چه مواردي از واگذاري کار به تیم خودداري میکنید ؟ .25
 

 .آیا بر مبناي ساختار انگیزش  فردي کارکنان برنامه هاي پاداش و تنبیه دارید ؟26
 بله 
 خیر
 .پاداشها و تنبیه هاتی که تا کنون اجرا کرده اید کدامند ؟27

 پاداش و تنبیه نقدي 
 بورسیه آموزشی 

 ترفیع 
 هاي مسافرتی و تفریحی مرخصی تشویقی طرح

 
 آیا جلسات منظم هفتگی یا ماهانه با پرسنل برگزار میکنید؟ .28
 بله 
  خیر

 
 



 

 

 
 آیا برنامه آموزشی براي ارتقا و رشد مستمر پرسنل دارید؟ .29
 بله 

 خیر 
 بعضی

 اوقات  

 وقتی با خطاي انسانی در سازمان مواجه میشوید ، اولین گام شما چیست ؟ .30
 قضاوت بر مبناي شناخت قبلی 

 مصاحبه و گفتگو با طرفین 
 جمع آوري باز خورد ها از دیگر اعضائ تیم 

 ني بر اساس قوانین و مقررات سازماتصمیم گیر
 نان دارید ؟ کدر چه مواردي احساس میکنید که نیاز به آموزش مجدد کار.31

 با تغییر تکنولوژي هاي جدید در صنعت 
 وقتی بازخورد هاي مشتري منفی است 

 ن جدید میپردازید زمانی که به یک هدف کلا
 به صورت دوره اي و برنامه ریزي شده 

 طراحی دوره هاي آموزشی سازمان شما بر مبناي چه اصولی می باشد ؟.32
  درخواست پرسنل بر مبناي 

 بر مبناي نیاز آموزشی 
 به صورت دوره اي 

 بر مبناي درخواست مدیران میانی 
 

 آیا گزارش هاي مالی مورد نیازتان را به طور منظم دریافت میکنید ؟ .33
 روزانه 

 هفتگی 
 ماهانه 
 فصلی

 خود استفاده میکنید ؟  ز آن در تصمیمات مالیصورت هاي مالی زیرآشنایی دارید وابا کدام یک از .34
 صورت وضعیت 
 صورت عملکرد 

 صورت وجوه جریان نقد 
  لی فصلی و سال آینده خود را بنویسیداهدف گذاري م

 با هیچکدام آشنایی ندارم 
 
 
 



 

 

 آیا سازمان داراي سایت براي معرفی محصول و خدمت خود میباشد ؟ .35
 بله 

 خیر 

 چند درصد از مشتریان شما فضاي دیجیتال جذب میشوند ؟ .36
 درصد 10کمتر از 
 درصد  30کمتر از 
 درصد  50کمتر از 

 آیا پرسشنامه بلوغ سازمانی تهیه کرده اید ؟ .37
 بلھ 

 خیر 
 وجود سامانه اندازه گیري عملکرد سازمان چقدر براي سازمان شما مهم است ؟ .38

 خیلی زیاد
 زیاد 
 متوسط 
 کم  

 خیلی کم 

 کنون ارائه نموده اید ؟ سازمانی و قصد ترك سازمان را تا ي فردي با تعهداآیا پرسشنامه ارزیابی رابطه ویژگی ه.39
 بله 
  خیر
 وجود فرآیند هاي کاري دقیق و قابل اجرا چقدر براي سازمان شما مهم است ؟ .40

 خیلی زیاد
 زیاد 
 متوسط 
 کم خیلی 
 کم  

 عات کاري چقدر براي سازمان شما مهم است ؟ ه منظور ثبت و تجزیه و تحلیل اطلاعاتی ب.وجود سامانه هاي اطلا41
 خیلی زیاد

 زیاد 
 متوسط  

 کم خیلی
 کم  

 
 
 
 



 

 

 زینه ها چقدر براي سازمان شما مهم است ؟ هوجود سیستم مالی مربوط به درآمد ها و .42
 خیلی زیاد 

 زیاد
 متوسط  

 کم خیلی 
 کم 

 وجود فرآیند هاي عملیاتی منظم چقدر براي سازمان شما مهم است ؟ .43
 خیلی زیاد 

 زیاد
 متوسط  

 کم خیلی 
 کم 

 
 پرسنل را شناسایی کرده است ؟برنامه هاي آموزشی و توسعه مورد نیاز  شما  سازمان.آیا 44

 

 .آیا مصاحبه خروج از سازمان دارید ؟45

 بله 

 خیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


